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Ingresa a Multibank app y haga clic en el enlace de “Persona Natural”
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Ingresa los datos solicitados: e
o Tipo de Identificacién: cédula o pasaporte. b
o NUmero de Identificaciéon: Ingrese el # de identificacion
segun el formato correspondiente. "
o Cédula: tome en cuenta los guiones de su cédula. (ej.:
4-489-765)
o Pasaporte: valor alfanumérico de largo 15.

Selecciona “Continuar”, Haz clic en la opcién “No soy un
robot”, complete el captcha de Google.

Acepta los
términosy
condiciones en
el botén que

Mantén tu identificacién a
04 . P
mano, dar clic en “Activar
Camara” que se encuentra
en la parte inferior derecha

aparece en la de la pantalla.
parte inferior Enfoca la parte frontal de tu
derecha. documento personal y que la

misma quede dentro del
recuadro para poder
escanearlay espera a que se
capture la imagen.

Verifica tu nimero de cédula y los demas datos.
Verifica tu lugar de nacimiento, puedes editarlo si deseas
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Mantén tu teléfono celular a la altura de tu rostro, en un lugar iluminado y
preferiblemente con fondos de color claro, para obtener una foto, luego
seleccione "Continuar", tu rostro sera escaneado y debes esperar a que se
realice la captura.

Ingresa los datos solicitados:
o Correo electrénico
o Nombre de usuario: nombre con el que iniciara sesién en
Banca en Linea (no diferencia entre mayuscula y mindscula)
o Tipo de producto:
e Cuenta de ahorro
e Cuenta corriente
e Tarjeta de Crédito
* Deposito a Plazo fijo
* Préstamo
* NUmero de Producto: nimero del producto que mantiene
en el banco.

Haga clic en:

o Continuar: para continuar al siguiente paso.

o Limpiar: para borrar la informacién capturada.

o Cancelar: para cancelar la afiliacién, al cancelar se le
redirigira a la pantalla de inicio de sesién

Revisa los datos ingresados y si la informacion es correcta luego seleccione “Confirmar”

Haga Clic en la opcién “No soy un robot”, complete el captcha de Google.
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09 Se mostrara la pantalla donde indica que la solicitud ha sido realizada con ]
éxito. Haz clic en “Finalizar”.

10 Al realizar la afiliacién de forma exitosa recibiras en tu correo electrénico la o

. .z e .z . ~ multtiban
confirmacioén de afiliacién con tu nombre de usuario y contrasefia temporal e e
asignada para realizar el primer ingreso a la Banca en Linea.

18/04/2022

céouta

27181288

Email Beatriz Cuzhepe@multibank com.pa

Nombre de usuario 454556

Préstamo

10333410545

20

11 Cambia la contraseiia ingresando: 12 Selecciona la imagen de seguridad y coloca una
o Contrasefa actual descripcidn a la misma, esta se desplegara
o Contrasefia nueva cada vez que inicies sesion.

o Confirmacién de contrasefa
Nota: La descripcién podra tener un largo maximo de 256
caracteres. La imagen de seguridad aparecera al momento
deingresar a la Banca en Linea

13 Escribe y responde tu propia pregunta secreta y haz clic en “Continuar” para seguir el proceso.

Nota: Sera utilizada para validar la identidad de la persona en los casos de: actualizacion de datos personales, configuracién de
seguridad, desbloqueo y recuperacién de datos en linea como la contrasefia en caso de que el cliente la haya olvidado.

14 Selecciona de la lista 3 preguntas, y en el recuadro que se despliega ingresa las respuestas correspondientes.
Presione “Confirmar” y finalice con la configuracion de Primer Ingreso; seras redirigido al “Login” en donde
deberas ingresar tu nueva clave. Nota: Las preguntas de seguridad son

uno de los factores de autenticacidén que tendras que responder al ingresar en la Banca en Linea, esta se
realizara de manera aleatoria y solo tendras que responder una (1) de las tres (3).

Ingresa la respuesta a la pregunta de seguridad que se muestra en pantalla.

Nota: Puedes registrar el equipo que estas utilizando como “habitual” haciendo clic sobre el recuadro que se muestra debajo del cuadrante
para la respuesta a la pregunta de seguridad, al realizar esta accion deberas colocarle un nombre al equipo que esta registrando.
Al presionar “Confirmar” finalizaras el proceso de “Primer ingreso” y seras redirigido a tu Banca en Linea.

Ingresa tu contrasefia e identifique la imagen de seguridad y la descripcién que aparece.
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